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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2025/00038

OBJETO: Contratacdo de empr esa especializada par a atualizacéo, aquisi¢do e instalacdo de
equipamentos Firewall compativel e servigos de suporte on-site e manutencéo de har dwar e e software
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2023/00681

1. Do Objeto

1.1 Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratacdo de empresa especializada para atualizagéo,
aquisicdo e instalagdo de equipamentos Firewall compativel e servicos de suporte on-site e manutencdo de
hardware e software.

2. Da Justificativa da Contratagéo

2.1 Esta contratacdo se fundamenta nos seguintes normativos:

2.1.1 RELIC — Regulamento Interno da Telebras Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telecomunicacdes
Brasileiras S. A.

2.1.2 Lei 13.303/2016: Dispbe sobre o Estatuto juridico da Empresa Plblica, da Sociedade de Economia Mista e
de suas subsidiérias, no ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.1.3 Lel n.° 10.406: institui o Cadigo Civil.

2.1.4 Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicéo de bens e servicos comuns.

2.1.6 Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 1, de 4 de abril de 2019 - Dispbe sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos érgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informag&o e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal.

2.1.7 Norma Complementar n. 14/INOL/DSIC/SCS/GSIPR - Estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a seguranca da informagdo para o tratamento da informagdo em ambiente de
computacdo na nuvem.

2.1.8 Decreto 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uni&o.

2.1.9Le n°14.133/2021: Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos.

2.1.10 Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde
sobre 0 uso da dispensa eletronica, no ambito da administragéo publica federal.

2.1.11 Decreto n° 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre 0 Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de
engenharia, no ambito da Administrag@o Publicafedera direta, autarquica e fundacional.

2.2 Esta contratacdo se justifica nos seguintes termos:

2.2.1 Com o crescimento exponencial de novas formas e ferramentas para a pratica de cibercrimes, a
necessidade de continuidade do negécio e a evolucdo de ameacas das mais variadas espécies criam a
necessidade de contratacdo de uma solucéo que proteja as informagdes dos 6rgaos e diminua os riscos de acesso
indevido &s mesmas.
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2.2.2 Dentro do contexto analisado, o firewall, o antivirus, a anti-bot, o IPS e o anti-spam sdo quesitos de
seguranca fundamentais, uma vez que regula o tréfego de dados entre redes distintas e impede a transmissao e
recepcao de informacdes a partir de acessos nocivos e impedem ataques de malware.

2.2.3 A solugdo tecnoldgica objeto da contratagdo representa a camada de protecdo de perimetro da rede de
comunicacdo da Telebras. O atual cené&rio da Telebras tem como objetivo, a atualizagdo com suporte e
manutengdo da solucdo de firewall existente da Telebras a fim de viabilizar o pleno exercicio das atribui¢bes
estabel ecidas no que se refere as demandas encaminhadas.

2.2.4 O atua cen&rio da Telebras quanto aos equipamentos que compde a solucdo de seguranca da Telebras
estéo da seguinte forma:

2.2.4.1 O Firewall do tipo 1 (Firewall Corporativo) modelo CheckPoint 15400 - possui mais de 8 anos de
uso. Suporte e Licengas de Threat Prevention ativas até junho de 2025. O hardware entrara em End of
Support em Dezembro de 2025, ndo elegivel para atualizacdes, apenas troca;

2.2.4.2 O Firewall do tipo 2 (Firewall de DCN - Data Control Network) modelo CheckPoint 5070 -
possui mais de 10 anos de uso. O Hardware ja encontra-se em End of Support, ndo elegivel para
atualizagBes, apenas troca;

2.2.4.3 O Firewall do tipo 3 (Firewall de Usuario) € um PFSENSE. Equipamento Open Source que néo
possui suporte de hardware e software.

2.2.5 Como acontecem com a maioria das tecnologias, estes equipamentos sofrem um processo de depreciacéo
natural que, associado a0 avanco das tecnologias, imprime aos gestores a tomada de medidas que garantam a
continuidade dos servicos de Tl de forma vantajosa.

2.2.6 Diante do exposto, a Telebras busca mitigar os incidentes criticos de seguranca e, consequentemente, a
indisponibilidade de servicos essenciais por meio da padronizag&o de sua planta de firewalls com aquisicéo de 3
(trés) clusters de firewalls de Firewall e Geréncia unificada.

3. Da Classificagdo do Bem e do Enquadramento L egal

3.1 A contratacdo de Tl analisada neste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns por apresentar "padrfes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado.”

¢ De acordo com entendimentos estabelecidos naNT n° 02/2008 SEFTI/TCU:

"Devido a padronizacéo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informacéo
geralmente atendem a protocol os, métodos e técnicas pré-estabel ecidos e conhecidos e a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificaces
usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns
para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo [...] Em geral, nem a complexidade dos bens ou
servigos de tecnologia da informacdo nem o fato de eles serem criticos para a consecucao das
atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a padronizacdo com que tais objetos sdo
usual mente comer cializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses
bens e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade
Pregéo.”

3.2 O objeto da contratacdo € comercializado por mais de uma revenda especializada sendo, portanto,
padronizado pelo mercado de Tecnologia da Informacédo, podendo ser utilizada a modalidade de Pregdo
Eletrénico, conforme recomendagdes do Pardgrafo Unico do art. 20 da IN04/2010, e do tipo MENOR PRECO
GLOBAL quando for o caso, conforme Art. 2° § 1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras,
Decreto n° 10.024 /2019 e art. 54, da Lei 13.303/16.
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4. Modalidade de Contratacéo

4.1 O objeto desse Termo de Referéncia e seus Anexos enquadra-se nas caracteristicas definidas no inciso 11, do
art. 52 e no art. 93 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Telebras e, portanto, pode ser adquirido via o
Sistema de Registro de Pregos (SRP).

4.2 Os servicos a serem adquiridos por este Termo de Referéncia e seus Anexos foram objetivamente definidos
guanto as suas caracteristicas de desempenho/qualidade e, portanto, enquadram-se no 8§1° do art. 93 do
Regulamento de Licitac&o e Contratos.

4.3 Todos os servigos que fazem parte do objeto estdo disponiveis para compra no mercado, ndo sendo
necesséario nenhum tipo de adequac&o especial e serdo adquiridos de forma parcelada, de acordo com a ata de
registro de prego, com entrega em funcdo da emissdo do Pedido de Compra.

4.4 Os servicos tém a natureza de servigco comum de carédter continuado, por ser objetivamente especificado por
meio de padrfes usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-estabelecidas, além de ser responsavel pelo
desempenho das atividades finalisticas da Telebras de forma continua. Podendo, portanto, ser contratado por
meio de processo licitatorio na modalidade pregéo em sua forma eletrénica, sob o regime de execucgdo na forma
de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

4.5 Aplica-se a0 SRP da Telebras, no que ndo conflitar com o Regulamento de Licitacbes e Compras da
Telebras e até que sgja editado o decreto de que trata o art. 66 da Lel n.° 13.303, de 30/06/2016, e as disposi¢des
do Decreto n° 11.462/2023 de 31 de margo de 2023.

4.6 A agilidade e simplicidade proporcionada pelo Pregdo, aliada ao SRP, possibilita que a contratagdo seja
gjustada & necessidade de cada projeto.

5. Agrupamento em L ote Unico

5.1 Considerando as caracteristicas dos servicos envolvidos neste processo, bem como a especializagéo
necessaria da empresa a ser contratada para execugao dos itens solicitados, verifica-se que a melhor forma de
contratacdo sera via um lote Unico, facilitando, inclusive, a gestéo dos futuros contratos.

5.2 Os servigos, os quais sdo objeto desta licitac8o, sdo de ata complexidade e fazem parte de uma solucéo
tecnoldgica unificada e integrada, a compra mediante um Unico fornecedor garante a interoperabilidade e
padronizac&o entre a solucdo de Tl e arede da Telebras.

5.2.1 Diferentes fornecedores podem apresentar solugdes distintas para um mesmo servi¢o, inclusive para itens
padronizados pel o mercado, o que pode dificultar ou impossibilitar ainteroperabilidade da soluc&o.

5.2.2 Devido & complexidade da solugéo a ser contratada a existéncia de diversos fornecedores torna a gestéo de
contratos dificil e demorada, anulando assim qualquer possivel vantagem na abertura em diversos lotes.

5.2.3 Com diferentes fornecedores surge o problema da responsabilizacdo de competéncia, que compreende a
situacdo em que um fabricante / fornecedor delega para o outro a responsabilidade/culpa pelo néo
funcionamento da solucéo, gerando atrasos na implantac&o e na resolugdo de problemas de interoperabilidade.
5.2.4 Um anico fornecedor garante a padronizacdo da rede que reduz custo de operacdo (OPEX).

6. Da Descricdo do Objeto

6.1 Este documento tem por objetivo realizar registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa
para o fornecimento de solucéo de Solucéo de 3 (trés) clusters de Firewall e Geréncia Unificada Checkpoint
NGFW (Next Generation Firewall), em lote Unico, com instalac8o, suporte técnico e garantia pelo periodo de 60
meses, incluindo a reposi¢éo de componentes, quando necessario, atualizagdo de versao dos softwares/firmwares
e suporte remoto do fabricante.

6.2 A solucdo de Firewall NGFW devera contemplar os requisitos minimos descritos no ANEXO A - TLB-
ANX-2025/01143.

7. Dos quantitativos do Objeto

7.1 O registro de prego para contratacdo ocorrera em lote Unico com trade in dos equipamentos antigos. Embora
composta por um conjunto de hardware e softwares, trata-se de uma solugéo integrada, isso €, um agregado de
elementos de hardware e software licenciados que, como um todo, compdem a seguranca de perimetro da
Telebras, afim de atender aos principios da economicidade e da razoabilidade.
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7.1.1 Cada solucdo de alta disponibilidade (HA) devera ser composta por (2) dois egquipamentos (appliances)
funcionando em cluster, construidos especificamente para exercer a funcdo de Next Generation Firewall, com
hardware e software fornecidos pelo mesmo fabricante.

Tabela 1: Descricdo dos itens do objeto

PART " UNIDADE
CLUSTER|ITEM| \ [M5er DESCRICAO DE MEDIDA [QTP
CPAP-SG9700- —— :
1 Bl US.SNBT _C_Iruiitgrl de alta disponibilidade Firewall NGFW Unidade 1
CPSB-MOB-U*
Cluster CPSB-SNBT-

Cluster de alta disponibilidade Firewall NGFW
Tipo| 2 9700-PLUS 1. Tipol Ano 5
CPCES-CO- Subscri¢do (licengas), garantia e suporte anual

PREMIUM

Servicos de Instalacdo, migracdo €

3 - Configurac8o / Parametrizac8o do Cluster Tipo| Unidade 1

I

CPAP-SG9400- |Cluster de alta disponibilidade Firewall NGFW|
PLUS-SNBT |- Tipoll

Unidade 1

CPSB-NGFW- . — i
Cluster 9400-PLUS Cluster de alta disponibilidade Firewall NGFW

5 -Tipoll Ano 5
Subscri¢do (licencas), garantia e suporte anual

Tipo Il CPCES-CO-
PREMIUM
Servicos de Instalacdo, migracdo €
6 - Configurac8o / Parametrizac8o do Cluster Tipo| Unidade 1
1
CPAP-SG9100- _ o .
7 SNBT CIu;ter de ata disponibilidade Firewall NGFW Unidade 1
-Tipolll
CPSB-MOB-
50*
Cluster
fool Cgfgd_’\;fﬁ‘g" Cluster de alta disponibilidade Firewall NGFW
P 8 -Tipo Ano 5
CPCES-CO- Subscri¢éo (licengas), garantia e suporte anual
PREMIUM
Servicos de Instalacdo, migracdo €
9 - Configurac8o / Parametrizac8o do Cluster Tipo| Unidade 1
Il
S
CPSM- 8
NGSM10- 8
EVNT* §
N
10 Servidor de Geréncia Unificada Unidade 1 Q
om
-
|_
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Geréncia CPSM-
NGSM10-
LOG*

11 - Garantia e suporte anual Ano 5

) Servicos de Instalacdo, migracdo ¢ )
2 Configuragdo / Parametrizagio da Geréncia Unidade 1

*As licencas da Geréncia , Firewall e Virtual Private Network (VPN) dever&o ser perpétuas
8. Prazos, L ocal e Condic¢des de Entrega ou Execucéo

8.1. A CONTRATADA deverarealizar uma reunido de plangjamento (kick-off), para alinhamento inicial em até
5 dias e apresentar em até 15 dias, ambos contados a partir da emissao do pedido de compra (ordem de servico),
um plano de implantagdo com cronograma para todas as atividades que seréo desempenhadas. No plano de
implantacdo deverd constar todas as atividades de migracdo de dados/informacao/regras/poaliticas/configuractes
dos equipamentos atuai s para nova solugao.

8.2. Prazo de entrega dos produtos: até 60 (sessenta) dias contados da data de emissao da ordem de servigo. A
CONTRATADA devera comunicar com a antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis, ao fiscal ou comissdo de
fiscalizag8o do contrato, a data de entrega dos produtos.

8.3. O endereco para entrega de equipamentos &

8.3.1 Para os firewall Tipo 1 e Tipo 2 a entrega devera ocorrer no COPE-P: SHIS, QI 05, Area Especial
12, Bairro Lago Sul, em terreno da Organizagcdo Militar do Comando Geral de Operagfes Aéreas - VI
COMAR - CEP: 71.615-600, UF: Brasilia/DF.

8.3.2 Para os firewall Tipo 3 a entrega deverd ocorrer na Sede da Telebras: SIG Quadra 04, Lotes 075,
083, 125 e 175, Bloco A Salas 201, 202, 214 a 224 - Edificio Capital Financial Center CEP: 70610-440 -
Brasilia- DF.

8.4. A CONTRATADA prestara servicos de garantia para os equipamentos que compdem a solugdo, incluindo a
atualizagdo de licencas de uso de software e suporte técnico, que compreende a manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, objetos de contratacdo desse termo de referéncia. A execucdo contratual terainicio
imediatamente ap0s a assinatura do contrato, quando a CONTRATADA devera se comprometer com oS prazos e
acOes estabel ecidos neste documento.

8.5. Apresentar a Geréncia responsavel, aqui denominada GERENCIA DE OPERACAO DE REDES E
SERVICOS (e-mail: gti-infra@telebras.com.br), que é encarregada pelo agendamento e acompanhamento das
equipes, um relatério com as intervengdes realizadas, mesmo que remotamente, além de um cronograma para o
caso de manutengdes necessdrias preventivamente.

8.6. A CONTRATADA devera redizar o servico de implantacéo da solugdo e fornecer, juntamente com os
produtos, as licengas dos produtos, todas as licengas necessdrias ao correto funcionamento da solugéo, caso
necessario e a documentacdo técnica, completa e atualizada, contendo manuais, guias de instalacdo e outros
pertinentes, referente a equipamentos e procedimentos que a compdem, todos originais e redigidos em portugués
ou inglés, ndo sendo aceitas copias. A documentacdo técnica poderd ser entregue, também, por meio eletronico.

8.6.1 O plano de implantagdo e o servico de instalagdo e suporte da solugcdo deverd contemplar os seguintesitens:
8.6.1.1. Avaliac&o e Plangjamento:

8.6.1.1.1 inventério completo de todos os dispositivos conectados;
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8.6.1.1.2 documentag&o das regras e politicas existentes; e

8.6.1.1.3 andlise das necessidades atuais e futuras de seguranca.

8.6.1.2. Requisitos Técnicos:

8.6.1.2.1 compatibilidade do novo firewall com ainfraestrutura existente;

8.6.1.2.2 configuragdo inicial do hardware e software do novo firewall; e

8.6.1.2.3 preparacéo de interfaces de rede e segmentos de rede.

8.6.1.3. Migracao de Politicas:

8.6.1.3.1 traducdo das politicas do firewall atual para o novo;

8.6.1.3.2 teste das politicas antes da implantagéo; e

8.6.1.3.3 gjustes de politicas para otimizacdo de desempenho e seguranca.

8.6.1.4. Procedimentos de Backup:

8.6.1.4.1 backup completo das configuracdes e regras do firewall atual;

8.6.1.4.2 desenvolvimento de um plano de rollback em caso de falha namigragéo.
8.6.1.5. Implementaco:

8.6.1.5.1 instalacdo fisica e configuragdo basica do novo firewall;

8.6.1.5.2 migragdo das regras e politicas, garantindo a minima interrup¢ao do servigo; e
8.6.1.5.3 teste funcional para garantir que todas as politicas estejam operacionais.
8.6.1.6. Documentaco:

8.6.1.6.1 atualizagdo da documentacdo de seguranca para refletir as novas configuragdes.
8.6.1.7. Monitoramento e Ajustes Pés-Implantagéo:

8.6.1.7.1 monitoramento continuo do novo firewall apds a implantacdo e gjustes necessarios com base nos logs
de seguranca e feedback da equipe da Telebras.

8.7. Critérios de Atendimento a CONTRATANTE:

8.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento, via telefone ou web, para
realizacdo dos chamados técnicos, no caso de manutengao corretiva (suporte técnico).

8.7.2. Na ocasido de necessidade de troca de alguma pega, componente, equipamento ou insumo, devera ser
comprovada sua originalidade, por meio de documento de ateste do fabricante.

8.7.3. Os servicos serdo prestados, via de regra, em dias Uteis, durante o horério de funcionamento da Telebras,
porém no regime 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana) em face da criticidade da solugéo.

8.7.4. Quando necessario a interrupgdo no funcionamento dos equipamentos, 0s servicos poderdo ser realizados
aos finais de semana e feriados, inclusive no periodo noturno, e também em dias Uteis, mas durante o periodo
noturno, acritério exclusivo da CONTRATANTE.
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8.7.5. O servico de suporte técnico da CONTRATADA devera ser realizado em regime 24x7, todos os dias do
ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma central de atendimento sem custos para
CONTRATANTE e atender aos chamados da equipe técnica nos prazos gque se seguem:

Tabela 2: Prazo Méximo para Execugdo de Manutengdes Corretivas

Prazo M aximo par a Execucdo de M anutencdes Corretivas
Iniciode | Solugdo | Solucéo
Nivel de Atendimentofpr ovisoriaDefinitiva
Descrigéo |Criticidade/ Caracteristica
Prioridade Em tempo corrido a partir da
notificacdo
o . . . 15 (quinze)| 01 (uma)| 12 (doze)
Critica  [Incidente com paralisagéo da solucéo. minutod hora hora
Incidente sem paralisagéo da solugég 24 (vinte
Alta  [com indisponibilidade de dados e/ou 01 (ur:n a)l 4 (quatro) e quatro),
org horag
fluxo. horas
Manutencéo 48
Corretiva » Incidente sem par_ahsax;ao da s_olugao g 02 (duas)| 12 (doze)| (quarenta
Média |com comprometimento mediano dg horas horad e oito)
dados e/ou ambiente.
horas
Incidente sem paralisacéo da solugdo ¢ 02 (duas) 24 (vinte ( setentzZi
Baixa |sem comprometimento de dados e/ouy e quatro)
ambiente horas horas duas)
) horas
Necessidade que envolva vériod
Alta usuarios ou que comprometa 15 (quinze) |12 (doze)
comunicacdo em dois sistemas ou forgminutos horas
N da Telebras
Investigacéo
48
Baixa Necessidade que envolva apenas um01 (uma) |(quarenta
usuario e sem comunicagao hora e oito)
horas
Duvida que envolva vérios usuarios oul5 (quinze) 12 (doze)
Alta . = ~ . -
modul os da solugdo em questdo minutos horas
Duvidas
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Bai Duvida que envolva apenas u 01 (uma)
aixa - ! 3 -
usuério ou médul o da solucéo hor
(quarent
eoito)
hor

8.7.5.1 A substituicdo de equipamentos ou modulos danificados devem ser totalmente coberto pelo suporte
técnico e garantia contratados, e atender aos prazos de manutencdo corretiva previstos na Tabela 2.

8.7.6. Considerando que:

8.7.6.1 Inicio de Atendimento € o tempo em que apds o registro/notificacdo a CONTRATADA iniciaaandise e
investigacdo do problema;

8.7.6.2 Solucdo Provisoria € o tempo que, apds a notificagdo, a CONTRATADA envia um procedimento para
resolver o problema de forma pontual;

8.7.6.3 Solucdo Definitiva € o tempo que, ap6s a notificagdo, a CONTRATADA realiza todas as documentagtes
necessarias e disponibiliza o procedimento/pacote com a corregdo definitiva do problema.

8.7.7. No prazo estipulado a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas abaixo, bem como
apresentar a Telebras todas as a¢bes de contingéncia realizadas, no caso de existir:

8.7.7.1 Diagnosticar o problema;
8.7.7.2 Identificar as alternativas de solucao;

8.7.7.3 Eliminar o problema detectado e disponibilizar para Telebras as correces necessarias sem que estas
comprometam qualquer outro sistema, servico ou qualquer funcionalidade da solucéo;

8.7.7.4 Documentar as correcfes implementadas.

8.8 A aquisicdo podera ser feita de forma parcelada. Justifica-se o parcelamento pela necessidade de se atualizar
o Firewall de tipo 1 (objetos itens 1, 2 e 3) e a geréncia unificada antes de finalizar o contrato vigente em
08.06.2025. Tal situacdo evitara que sejam realizados outros pregbes para aquisicdo do mesmo material,
mantendo a padronizagdo da planta de Firewall e gerando, dessa forma, economia a Telebras. 1sso torna a
contratacdo mais eficiente, eficaz e econdmica, racionalizando a forca de trabalho, bem como os dispéndios em
um curto espago de tempo, sem ter que fazer outro pregéo para o mesmo fim, no ambito do érgéo.

8.9 A contratag8o serd realizada com trade-in dos equipamentos antigos, ou seja, a CONTRATADA devera
trocar o firewall antigo por um novo, com o desconto aplicado ao novo equipamento. A CONTRATADA sera
responsavel por recolher o equipamento de firewall atualmente em uso, descritos abaixo:

e 2 (Dois) x Firewalls: Checkpoint NGFW 15400;
e 2 (Dais) x Firewalls: Checkpoint 5070.

8.9.1 Os equipamentos que serdo recol hidos deverdo estar em condicdes de uso razoaveis, considerando o tempo
de utilizacao;

8.9.2 O valor de trade-in sera calculado com base na avaliagdo do estado do equipamento antigo e sera
descontado do preco de aquisi¢do do novo equipamento;

8.9.3 O cronograma das atividades de desinstalacdo e migracéo deverdo estar previstas no plano de implantacéo;

8.9.4 O recolhimento dos equipamentos antigos e o transporte serd de responsabilidade da CONTRATADA. O
endereco em que se encontram os equi pamentos que serdo recol hidos €
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e COPE-P: SHIS, QI 05, Area Especia 12, Bairro Lago Sul, em terreno da Organizagio Militar do
Comando Geral de Operacdes Aéreas - VI COMAR - CEP: 71.615-600, UF: Brasilia/DF.

8.10 A CONTRATADA sera responsavel pela migragdo das configuragOes, regras e politicas de seguranca do
firewall antigo para o novo.

8.11 A CONTRATADA devera redlizar a desinstalagdo dos equipamentos antigos e realizar pelo menos as
seguintes etapas:

8.11.1. Realizagéo de backup de configuragéo;

8.11.2. Desinstalacdo; e
8.11.3. Restauragéo as configuracBes de fébrica para apagar qualquer registros sobre a rede corporativa da
CONTRATANTE.

8.12 A CONTRATANTE devera fornecer todas as informacfes e acesso necess&rios para o recolhimento dos
equipamentos antigos pela CONTRATADA.

9. Critériosde Seguranca da CONTRATANTE

9.1 O ambiente de prestacdo dos servicos € de alta seguranca. Todos os profissionais devem ser credenciados
pela CONTRATADA e todos os procedimentos deverdo ser solicitados a CONTRATANTE por meio do cana
técnico descrito neste Termo de Referéncia.

9.2 Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deve
ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc, e todos os procedimentos
deverdo ser solicitadosa CONTRATANTE por meio do canal técnico descrito neste Termo de Referéncia

9.3 A CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, assim como as suas
atualizagoes.

9.4 Deve ser mantido sigilo sobre todos ativos de informacgdes e de processos da CONTRATANTE e da
CONTRATADA que se refiram @ CONTRATANTE, conforme TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, ANEXO B - TLB-ANX-2024/08382-A deste Termo de Referéncia.

9.5 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos traba hos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabivels.

10. Critério de Habilitacdo da Proposta/Qualificacdo Técnica
10.1. Relativo a Qualificagdo Técnica

10.1.1. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo dever&o conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos equipamentos entregues/servicos executados, 0 nome e cargo do declarante e estar
acompanhados de cOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do
contetido declarado;

10.1.2. A LICITANTE devera apresentar documento que comprove o atendimento ao DECRETO N° 9.637, DE
26 DE DEZEMBRO DE 2018 que dispbe que todos os equipamentos destinados as atividades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, dever&o ter caracteristicas que permitam auditoria para fins de
garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes;

10.1.3. Apresentar atestado de capacidade técnica em nome da licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em que comprove ter prestado servico de instalacdo, configuracdo e suporte técnico
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para solugdo de Firewall da marca Checkpoint solicitada neste Termo de Referéncia. Esta exigéncia se faz
necessaria no intuito de verificar a experiéncia e a habilidade técnica da licitante na execuc@o do objeto da
licitag&o;

10.1.4. A contratada devera ser autorizada pela Checkpoint para fornecer seus licenciamentos, o que sera
verificado por declaragéo emitida pelo fabricante;

10.1.5. A contratada devera, obrigatoriamente, apresentar cOpia autenticada de declaragcdo emitida pela
Checkpoint de que € uma revenda autorizada Checkpoint, demonstrando desta forma estar habilitada a
operacionalizar contratos de fornecimento de equipamento e licenciamento;

10.1.6. No setor publico, o0 modelo de atuacdo do fabricante Checkpoint é indireto, por revendas credenciadas.
Portanto, é necessé&rio que a empresa contratada faca parte da rede oficial de fornecedores do fabricante e esteja
devidamente habilitada para os contratos de fornecimento de hardware e licenciamentos da fabricante
Checkpoint;

10.1.7. A empresa melhor classificada devera comprovar por meio oficial do fabricante que é credenciada
[certificada, e esteja em nivel de parceria, na solugéo ofertada;

10.1.8. A licitante devera apresentar declaracéo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se
sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora de profissionais com nivel superior
e com as seguintes certificagdes ou equivalentes:

10.1.9. No minimo 02 (dois) técnicos profissionais capacitados e certificados na linha de produtos proposta;

10.1.10. Caso fabricante ndo possua certificacdo especifica para a linha de produtos serdo aceitos profissionais
comprovadamente capacitados e aprovados em treinamento formal do fabricante;

10.1.11. Apresentar declaragdo do fabricante comprovando que os modelos de produtos ofertados estdo sendo
produzidos (no Brasil ou no exterior) e comercializados normalmente por meio dos canais de venda do
fabricante no Brasil, bem como comprovando que tais produtos ndo constem em listas de End-of-Support, End-
of-Sales e End-of-Life do fabricante, até a data de abertura da proposta comercial.

10.1.12. A Telebras reserva-se no direito de fazer diligéncias para confirmar as informacgdes prestadas nos
atestados de capacidade técnica.

11. Critério de Avaliacdo das Propostas

11.1 O critério para julgamento e classificagdo das propostas sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, ou sgja, seré
considerada vencedora aquela PROPONENTE que apresentar 0 MENOR PRECO, sendo aquele resultante da
somatdria dos valores totais dos itens.

11.1.1 O proponente deve ser entregue no modelo do ANEXO — MODEL O DE PROPOSTA.

11.1.2 Como foi possivel estabelecer claramente as especificagdes do objeto Item 6, a selecdo da melhor
proposta recaira sobre a PROPONENTE que, atendidas as especificacdes, garantao MENOR PRECO.

11.1.3 Os lances concedidos serdo aplicados ao valor inicial proposto para o item e estardo refletidos no
somatorio desses itens para gerar o valor global.10.1.4 Os lances deverdo ser oferecidos por item, mas sera
considerado, para fins de classificacdo e julgamento, 0o MENOR PRECO GLOBAL, segundo os quantitativos
discriminados no item 6.

11.1.5 O valor de cada item devera ser igual ou menor que o Valor de Referéncia para aquele item. Caso a
proposta vencedora tenha algum item com valor superior ao valor de referéncia, sera realizada negociacdo com a
PROPONENTE para reducdo dos valores. Caso a hegociacao falhe, a proposta sera desclassificada.

11.1.6 Proposta com itens inexequiveis seréo desclassificadas. Consideram-se inexequiveis os itens com valores
propostos inferiores a 60% do menor dos seguintes valores:

11.1.6.1 Média aritmética dos val ores das demai's propostas superiores a 50% (cingquenta por cento) do Preco de
"Referénciaparaoitem; e

11.1.6.2 Do Prego de Referéncia do item.

11.1.7 Essa contratacdo € composta por itens organizados em um grupo Unico para formacdo da Ata de Registro
de precos.
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12. Da Estimativa de Precos

12.1 Com fundamento no art. 34 da lel 13.303/2016, o valor estimado do contrato a ser celebrado pela
CONTRATANTE sera sigiloso, facultando-se a CONTRATANTE, mediante justificagéo na fase de preparagéo
prevista no inciso | do art. 51 desta Lei, conferir publicidade ao valor estimado do objeto da licitagdo, sem
prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacgGes necessarias para a
elaboracdo das propostas. A contratacdo sera em lote tnico com trade in, conforme descrito neste documento no
capitulo 7 deste termo de referéncia. Nos precos deverdo estar computados 0s impostos, taxas e demais despesas
que, direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto, bem como o desconto do valor de trade in dos
equipamentos antigos.

Tabela 3: Itens a ser contratados

PART ~ UNIDADE VALOR[|VALOR
CLUSTER|ITEM NUMBER DESCRICAO DE QTD
MEDIDA UNIT |TOTAL
CPAP-
SG9700- : I
Cluster de alta disponibilidade .
1 |PLUSSNBT Firewall NGFW - Tipo | Unidade 1 R$ R$
CPSB-MOB-
U*
Cluster
CPSB- : I
2 PLUS Subscricdo (licengas), garantia € Ano 5 R$ R$
CPCES-CO- suporte anual
PREMIUM
Servicos de Instalacdo, migracdo|
3 - e Configuragdio / Parametrizago| Unidade | 1 R$ R$
do Cluster Tipo |
CPAP- nonihili
4 | sooao. [Cluser de dlta disponibilidade) e | 3 | Rs | Rs
PLUS-SNBT P
CPSB- |0 ster de alta disponibilidade
Cluster NGFW- \cirewall NGFW - Tipo 1
5 | 9400-PLUS eV 1R . Ano 5| R$ R$
Tipo i Subscricdo (licengas), garantia €
CPCES-CO- suporte anual
PREMIUM
Servicos de Instalacdo, migracdo|
6 - e Configuragdio / Parametrizago| Unidade | 1 R$ R$
do Cluster Tipo 11
<
CPAP- g
SG9100- . - 8
Cluster de alta disponibilidade . =
7 SNBT Firewall NGFW - Tipo 111 Unidade | 1 R$ R$ %
CPSB-MOB- m
50* @
'_
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Cluster
- ﬁgsﬂ?v Cluster de alta disponibilidade]
PO "« [Firewall NGFW - Tipo 11
8 | 9100-ALUS Subscricdo (licengas), garantia € Ano 5 R$ R$
CPCES-CO- suporte anual
PREMIUM
Servicos de Instalac@o, migracdo|
9 - e Configuragéo / Parametrizagdo| Unidade | 1 R$ R$
do Cluster Tipo |11
CPSM-
NGSM 10-
EVNT* : AT .
10 Servidor de Geréncia Unificada Unidade | 1 R$ R$
CPSM-
o NGSM 10-
Geréncia LOG*
11 - Garantia e suporte anual Ano 5 R$ R$
Servicos de Instalag@o, migracdo|
12 - e Configuracdo / Parametrizagdo| Unidade 1 R$ R$
daGeréncia

*Aslicencas da Geréncia , Firewall e Virtual Private Network (VPN) dever&o ser perpétuas

12.2 A solucéo de Firewall devera ser composta de todos os acessorios de hardware e software necessérios a sua
perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo: todos os cabos necessarios para conectividade l6gica, cabos de
forca padrdo internacional |EC, interfaces, suportes, gbics (transceivers) ou rede ethernet (a depender da
conectividade de rede do equipamento), conjuntos de trilhos para instalagdo do Appliance em rack padréo de 19”

(dezenove polegadas), drivers de controle, softwares de configuracdo, fontes de alimentacdo, além dos
equipamentos e licengas de subscricdo de software para protecdo de dados, cujos componentes sdo descritos no

ANEXO A - TLB-ANX-2025/01143.

12.3 Todos os equipamentos ofertados para atendimento desta contratacdo dever&o possuir compatibilidade de
integracéo ao ambiente existente da sede da CONTRATANTE.

13. Do Alinhamento Estratégico e Dotacdo Orcamentaria

13.1 Alinhamento PEI 2025-2030: o atendimento da necessidade esta alinhado ao planejamento estratégico da
Telebras.

13.1.1 | - Perspectiva Conectividade, Inclusdo e Transformac8o Digital, OE.6 - Prover Soluces Robustas e
Resilientes para a Seguranca das | nfraestruturas Governamentais.

13.2 Alinhamento PDTI: o atendimento da necessidade esta alinhado ao plano diretor de tecnologia da
informacdo da Telebras.

13.2.1 1 - Dimens&o: Processos internos:

e OT 17.3 - Garantir a disponibilidade dos servigos de Tl em niveis aceitaveis.
e OT 17.5 - Assegurar a seguranca dainformagdo na prestacéo dos servicos.

13.3 Dotagdo orcamentdria estd prevista para 0 ano de 2025. Essa contratacdo € parte do PLAC - 2025 da
Telebras:
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e 3700-GTI_13 - Suporte Seguranca - Firewall: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solugdo de Firewall dado que o ambiente atual esta em EOL. Servico de Suporte e Manutencéo 24/7 com

troca de pegas.

14. DaVigéncia do Contrato

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 63 (sessenta e trés) meses, a partir da data de sua assinatura em
conformidade com o inciso |l do art. 119 do Regulamento de Licitacdo e Contratos da Telebras, por sua
EXecucao em prazo inferior onerar excessivamente arealizagéo do negocio.

14.1.1 O prazo de 63 (sessenta e trés) meses prevé que a instalagdo ocorrera no maximo até o 3° més do
contrato, iniciando a seguir o servico de suporte, manutencéo e garantia por um prazo de 60 (sessenta) meses,

14.1.2 Assim para que haja contrato ativo durante a vigéncia do suporte e manutencdo é necessario que este
contrato do Servico de Garantia e Assisténcia Técnica esteja valido durante o periodo de instalacéo previsto (3
meses) e periodo de suporte (60 meses) que corresponde a 63 meses.

14.2 Conforme orientagdo da Nota Juridica n°® TLB-NJU-2024/00041, "o termo de referéncia e o contrato a
ser assinado tutelar 8o de maneira distinta a vigéncia das obrigaces em relacdo aos objetos do contr ato,
considerando a data de aquisi¢cdo dos equipamentos.”

14.3 Durante a vigéncia do Contrato, os precos pactuados poderdo ser regjustados, no maximo, com base no
Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - IPEA.

14.4 O regjuste poderd ocorrer apés, no minimo, um ano de prestacdo de servigos, se previamente solicitado;

14.5 Os regjustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos multiplos de um
ano, contados sempre do Ultimo regjuste;

14.6 No caso de atraso ou nédo divulgagdo do indice, sera calculado pela Ultima variagéo conhecida;

14.7 Caso o indice estabelecido para regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pelalegislacdo entdo em vigor.

14.8 Da Rescisdo do contrato

14.8.1 Este Contrato poderé ser rescindido pelas CONTRATANTES, nos termos do inciso VII do art. 69 da Lei
13.303/2016, combinado com o §1° do art. 116 do RELIC TELEBRAS.

14.8.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se as CONTRATANTES o
direito a prévia e ampladefesa.

14.8.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, deveraindicar:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos em relacdo ao cronograma fisico
financeiro, atualizado;

b) Relacdo dos pagamentos j& ef etuados e ainda devidos;

¢) IndenizacBes e multas.

14.9 DaResili¢cdo do contrato

14.9.1 Apés 12 (doze) meses subsequentes & celebracdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a rescisdo do instrumento, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo 120 (cento
evinte) dias de antecedéncia.

15. Das Condic¢Bes e Prazos de Pagamento

15.1. A CONTRATADA deverd apresentar, apds o Recebimento Definitivo, nos termos descritos do Termo de
Referéncia, nota fiscal ao Fiscal do Contrato, para que este confirme se o0 servico foi executado conforme as
disposi¢des contidas neste Contrato.
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15.2. Obrigatoriamente deverdo constar na Nota Fiscal o banco, agéncia e nimero da conta da CONTRATADA.
Adicionalmente, a CONTRATANTE fornecera informacdes relativas ao processo de tramitagcdo interna que
deverater suas informagfes constantes no documento fiscal.

15.3. Além das informagdes constantes da clausula anterior, a CONTRATADA devera informar no documento
fiscal o valor do imposto de renda e das contribui¢bes a serem retidas por ocasido do pagamento, conforme
disposto na IN/RFB n.° 1.234/2012 e demais normativos da Fazenda Publica. A inobservancia dessa exigéncia
implicard em multa por descumprimento de obrigacdo acessbria, prevista neste instrumento, sem prejuizo de
comunicagdo a Receita Federal.

15.4. Cabe ao fiscal do contrato atestar, no prazo de 15 (quinze) dias (teis contados a partir do recebimento da
nota fiscal, que os servigos foram ou ndo devidamente executados em total consonancia com o presente contrato.

15.5. Caso a nota fiscal apresentada esteja em total consonéncia ao contrato e todas as obrigacfes relacionadas
ao presente documento firmado hajam sido devidamente cumpridas, o Fiscal do Contrato encaminhara a nota
fiscal para o departamento responsavel para o devido pagamento, que providenciara sua liquidagcdo nas agendas
de pagamentos da CONTRATANTE.

15.6. O pagamento sera realizado nos termos e nos prazos do quadro abaixo:

Tabela 4: Cronograma de Instalacdo

CRONOGRAMA
PRAZO
X MAXIMO EM
DESCRICAO DIAS
CORRIDOS
Até 5 dias apos
. n . . a emissdo do
Reslizar reunido de planejamento (Kick-off) pedido de
compra

Até 15 diag
apbs a emissao
do pedido de

Entregar o Plano de Implantagcdo contendo o planejamento das atividades para &
etapa entrega, instalagdo, configuracdo e testes dos equipamentos e softwares que
compde a solugéo.

compra
Até 20 diag
Aprovar o Plano de Implantagéo para a etapa de entrega, instalagdo, configuracdo elapds a emisséo
testes dos equipamentos e softwares que compde a solucéo do pedido de
compra

Concluir a entregar dos equipamentos, softwares e acessorios, juntamente com toda
a documentacdo técnica em meio eletrdnico, completa e atualizada, contendo o
manuais e guias de utilizacdo e os demais documentos. A finalizacdo da entregal
devera ser formalizada mediante comunicacdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

Até 60 dias
apbs a emissao
do pedido de
compra

Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds a entrega dos|
equipamentos, softwares, Plano de Implantacdo aprovado e demais documentactes|
da solucdo. O recebimento provisorio realizar-se-4 no prazo méximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que ndo haja pendéncias|
acargo da CONTRATADA.

Até 70 dias
apbs a emissao
do pedido de
compra

Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio, os servigos de instalagéo e configuracdo dos
equipamentos e softwares da solugdo de infraestrutura, realizando todas as

14

Até 15 diag
apls a emisséo
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atividades programadas para esta etapa. A finalizagdo da instalagdo e configuragéoldo TRP
deverd ser formalizada mediante comunicag@o escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE.
Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ap6s a finalizagdo dos szervi(;osAté 20 dias
de instalagdo e configuragdo, acompanhado da documentagdo técnica detalhada de|_ o
. ~ X 2 ap6s a emissdo
todos os procedimentos executados, desde que ndo haja pendéncias a cargo da do TRP
CONTRATADA.
ENTREGA
PART ~ FORMA DE
CLUSTER(ITEM NUMBER DESCRICAO PAGAMENTO E
INSTALACAO
CPAP- L
SGO700- [Cluster de altel,, PAOAMENIO serd ntegrale oo 1 60
PLUS- [disponibilidade |0° hardware, apos gy " ridos
1 . Emissdo do Termo de- < o~
SNBT Firewall - NGFW  -loccehimento  Definitivo|aP0S @ emisséo
Tipoll (TRD) do pedido de
CPSB- compra
MOB-U*
Instalagdo: até
CPSB- |[Cluster de altd 15 dias corridos
Cluster SNBT- |disponibilidade [Anualmente, ap6s entregal@p0s emissdo
Tipo | 9700- Firewall NGFW -|do Relatério de chamados e{do Termo de|
2 |PLUS Tipo| emissio do Termo delRecebimento
Subscricdo (licengas),|Recebimento  Definitivo|Provisorio
CPCES- |[garantia e suportgl(TRD) (TRP)
CO- anual
PREMIUM
Servigos de
Instalagdo, migragdo e/Apos emissdo do Termo de
3 [Servico  [Configuracdo /|Recebimento Definitivo -
Parametrizacdo do|(TRD).
Cluster Tipo |
CPAP- [Cluster de altag pa%amento era ”‘Fﬂmrega até 60
SG9400-|disponibilidade |00 hardware, apos g, = Lo
4 : Emissdo do Termo de- % o
PLUS-  [Firewal  NGFW  -ip o onimento  Definitivo[aP0S @ emissio
SNBT Tipo Il (TRD) do pedido de
compra
CPSB- [Cluster de altq Instalagdo: até
NGFW- |disponibilidade |Anualmente, ap6s entregall5 dias corridos
Cluster 9400- Firewall NGFW -|do Relatério de chamados e{apds — emissdo
Tipo 5 |PLUS Tipo Il emissdo do Termo deldo Termo de
Subscricdo (licengas),[Recebimento  Definitivo|Recebimento
CPCES- |garantia e suportel(TRD) Provisorio
CcO- anual (TRP)
PREMIUM
Servigos de
Instalag8o, migragdo el/Apos emisséo do Termo de
6 |Servico |Configuracéo /|Recebimento Definitivo -
Parametrizacdo  do|(TRD).
Cluster TIPO 11

15
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CPAP- O pagamento sera integral )
SG9100- dCilgster_b_ld_ed daltado hardware, apés aEntrega: ate 60
7 ponibilidade \eicio do Termo deldias  corridos

SNBT Firewal NGFW - ‘ 0 : A
Tioo 111 Recebimento Definitivo[apos a emissao
CPSB- P (TRD) do pedido de

MOB-50* compra

Instalacdo: até
15 dias corridos
apés emissdo

CPSB- [Cluster de altd
Cluster NGFW- |disponibilidade [Anuamente, apds entrega

Tipo Il 9100- Firewall NGFW -[do Relatério de chamados €
8 |[PLUS  [Tipolll emissEo do Termo delancocimo oo
Subscricdo (licencas),|Recebimento Definitivolp, ovissrio
CPCES- |garantia e suportel(TRD) (TRP)
CoO- anua
PREMIUM
Servigos de
Instalacdo, migragdo e/Apos emissdo do Termo de
9 |Servico |Configuracéo /|Recebimento Definitivo -
Parametrizacdo do|(TRD).
Cluster TIPO 111
CPSM - L
NGSM 10- dO pagr;]amdento sera m}gral
* . ancig/00 hardware, apos  agntrega: até 60
10 [EVNT Sﬁ‘{;gg&ade GerenC'aEmiss_élo do Termo dedias corridos
CPSM- Recebimento Definitivolapés a emisséo
NGSM10- (TRD) do pedido de
LOG* compra

Anuamente, ap0s entregd

Geréncia - Instalacdo: até
. Garantia e suporte do .Rel~ator|o de chamados €115 dias corridos
11 |Servico anual emissdo do Termo de| 65 emissa
Recebimento Definitivolor 5S40
(TRD) do Termo de|
- Recebimento
Servigos de _ Provisério
Instalagdo, migragcdo e/Apos emissdo do Termo de TRP)
12 |Servico  [Configuracao /|Recebimento Definitivo
Parametrizagao dal(TRD).
GERENCIA

15.6.1 Todos os produtos e servicos que compdem a solucdo deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias
corridos, a partir da emissdo do pedido compra (ordem de servico), e ativados e configurados para seu pleno uso
nos locais designados pela CONTRATANTE e nas condicdes especificadas em até 15 dias corridos apds a
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP).

15.6.2 Caso 0s equipamentos contratados possuam novas funcionalidades ou haja mudangas significativas na
console de geréncia em relagdo a utilizada na planta atual, a CONTRATADA devera providenciar um workshop
para habituar os colaboradores sobre as novas funcionalidades. Esse item deve ser tratado na reunido de
planejamento.

15.7. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentacdo das certiddes que comprovem a
situacdo de regularidade, quando solicitada pela CONTRATANTE por qualquer meio iddneo, caracterizara
descumprimento de obrigacdo acessoria, cabendo assim sangdes conforme Termo de Referéncia;

15.8. Havendo duvida quanto a autenticidade da cépia apresentada, podera o executor do contrato solicitar a
apresentacdo de documento original ou fotocdpia autenticada.

<
[os}
12}
=}
=}
=}
re}
I
o
I
L
L
o
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—
|_
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15.9. Verificando a CONTRATANTE que os documentos acima elencados ndo serdo apresentados, lhe cabe o
direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades aplicaveis paraa CONTRATADA.

15.10. Asfaturas seréo atestadas em até 15 (quinze) dias contados a partir da data de entrega na Telebras.
15.11. Asnotas fiscais dever&o ser separadas por item e por equipamento.

15.12. As notas fiscais deverdo conter a descri¢do de todos os materiais e servicos, a fim de permitir a correta
segregacdo dos itens na contabilidade da Telebras. As ordens de servigo e de compra deverdo conter os detalhes
para permitir essa emiss&o.

15.13. A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor dos impostos, data e
validade, dentre outros fatores, serd devolvidaa CONTRATADA para corregfes, iniciando a contagem do prazo
de pagamento na sua reapresentacao.

15.14. O ato de devolucéo da nota fiscal pela CONTRATADA, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipétese autoriza ou ensgjaa CONTRATADA arescindir a execucdo do objeto, constante deste Termo
de Referéncia.

15.15. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento da Nota Fiscal devidamente atestada, desde que a
LICITANTE vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera atualizado financeiramente até a
data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IPC, pro rata dia, mediante a aplicagdo da seguinte
formula

EM =1 xNxVP
Naqual:
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor daparcelaem atraso.
I = Indice de compensag&o financeiraem quei = variagio IPC.

15.16. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n°® 9.430, de 27/12/96, Lei n° 9.718, de 27/11/98 e IN
/SRF n° 480, de 15/12/2004, a Divisdo de Execugdo Orcamentéria e Financeira retera na fonte o Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a contribui¢cdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a
Seguridade Social - COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opc¢ao ou Certificado de Isencdo do IRPJ, de que
trata a Instrugdo Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

15.17. Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e serem submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara
as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e
imputacdo de énus a quem deu causa.

16. Da Garantia da Execucdo do Contrato

16.1. A CONTRATADA deverd apresentar a Telebras, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, contados da data do
protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, sob qualquer das modalidades previstas no § 1°,
Art. 70 da Lei n° 13.303/16, podendo optar por: caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianga banc&ria.
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16.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cléusulas.

16.2. A validade da garantia, qualquer que sgja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual .

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

16.3.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas;

16.3.2 Prejuizos causados a CONTRATANTE ou aterceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

16.3.3 As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

16.3.4 Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

16.4. A garantia prestada sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia contratual observado o disposto
no art. 70, 8 4° da Lei n°13.303/16.

16.5. No caso da utilizacdo de garantia pela Telebras, em funcéo de quaisquer sangdes administrativas ou glosa,
para se ressarcir de prejuizos resultantes de agéo ou omissdo da CONTRATADA, bem como para liquidagéo de
danos por ela causados a terceiros, na execucdo do Contrato, a CONTRATADA devera fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo e improrrogavel de 05 dias Uteis, a contar da data em que for notificada, sob pena
de aplicacdo das penalidades.

16.6. A garantia prestada pela CONTRATADA respondera pelo inadimplemento das obrigacfes contratuais e
também pelas multas que venham a ser impostas pela Telebras. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual seré descontada
dos pagamentos eventual mente devidos ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.7. Quando a garantia for prestada por meio de titulos da divida publica, a titularidade destes devera ser
transferida a Telebras, enquanto perdurarem as obrigagdes da CONTRATADA.

16.8. Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a reniincia, expressa pelo fiador, dos beneficios
previstos nos artigos 827 e 836 do Cddigo Civil Brasileiro, assm como conter cldusula de prorrogagéo
automética, até que a Telebras confirme o cumprimento integral das obrigacbes da CONTRATADA.

17. Da Garantia do Objeto

17.1. A solucdo deve ser fornecida com garantia on-site, de até 60 (sessenta) meses, com pagamento anual das
subscricBes, suporte e garantia, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

18. Das Sancdes e Penalidades

18.1. Com fundamento no art. 49 Decreto N° 10.024, de 20 de setembro 2019, a CONTRATADA ficard
impedida de licitar e contratar com a Uni&o e ser& descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais quando:

18.1.1 ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
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18.1.2 n&o entregar a documentac&o exigida no edital;
18.1.3 apresentar documentacgdo falsa;

18.1.4 causar o atraso na execucgao do objeto;

18.1.5 ndo mantiver a proposta;

18.1.6 falhar na execuc¢éo do contrato;

18.1.7 fraudar a execucdo do contrato;

18.1.8 comportar-se de modo inidoneo;

18.1.9 declarar informagdes falsas; e

18.1.10 cometer fraude fiscal.

18.2. Com fundamento nos artigos 82, 83 e 84 da Lel n.° 13.303, de 2016, a CONTRATADA ficar4 sujeita, no

caso de inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

e Adverténcia; e
e Multa

Tabela 5: Das sancdes e penalidades

Ocorréncia

Sancéo

Atraso na entrega dos equi pamentos,

A CONTRATADA incorrerd em multa moratéria|
didria de 0,2% (dois décimos por cento) nos primeiros
30 (trinta) dias de atraso e de 5% (cinco por cento)
para atraso superior a 30 (trinta) dias, calculado sobre
o valor global do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor contratado.

Inexecucdo total ou parcial;

Multa compensatéria de até 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo
total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria, desde que o valor
cumulado das penalidades ndo supere o valor total do
contrato.

Enviar empregado sem qualificagdo para executar o9

servicgos de suporte;

1. Por empregado e por dia, multa de 0,4% (quatro
décimos por cento) por dia sobre o valor anual do
Suporte e manutengdo, nos primeiros 5 (cinco) dias €
de 5% (cinco por cento) para periodo superior a 5
(cinco) dias, calculado sobre o valor globa do
contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor contratado.
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Perda de dados e/ou configuragéo durante a execucao dej
quaisquer servicos solicitados, sem prejuizo da
responsabilidade civil pelos prejuizos causados ao
interesse publico;

1. Multa de 10% (dez por cento) do valor global do
Contrato.

2. Suspensado tempordria de participacdo em licitacdo
e impedimento de contratar pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

Recusar-se a executar servico determinado peld
fiscalizagao;

1. Por servico e por dia, multa de 0,4% (quatro
décimos por cento) por dia sobre o valor anual do
Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias e de 5% (cinco
por cento) para recusa superior a 5 (cinco) dias,
calculado sobre o valor global do contrato, até o limite
de 10% (dez por cento) do valor contratado.

Deixar de guardar sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacBes, documentos e especificacdes
técnicas da Telebras ou de seus colaboradores que)
venham ser confiados a CONTRATADA ou que venhal
a ter acesso em razéo da execucdo dos servicos, sem
prejuizo da rescisdo do contrato e da responsabilizacdo
civil ecriminal;

1. Por ocorréncia, multa de 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

2. Suspensdo tempordria de participacéo em licitacéo
e impedimento de contratar pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugcdo
complementar do 6rgdo fiscalizador,

1. Por ocorréncia, Multa de 0,4% (quatro décimos por
cento) por dia sobre o valor anual do Contrato, nos
primeiros 5 (cinco) dias e de 5% (cinco por cento)
para recusa superior a 5 (cinco) dias, calculado sobre
o valor global do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor contratado.

18.3. Glosas referentes ao Nivel Minimo de Servico do Suporte Técnico.

Tabela 6: Das glosas referentes ao Nivel Minimo de Servigo do Suporte Técnico.

Penalidades

Prazo para Inicio de
Atendimento

Severidade]

Prazo de Solugéo Provisoria

Prazo de Solucdo Definitiva

Em tempo corrido a partir da notificacdo

Critica

Correspondente a 2,5% (dois e
meio por cento) do valor anual
faturado, para cada hora
excedente, quando o inicio do
atendimento dar-se em prazo

Correspondente a 3,5% (trés ¢
meio por cento) do valor
anual faturado, quando 4
solugdo  proviséria  no
atendimento dar-se em prazo
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superior a 15 minutos, a contar
da abertura do chamado.

superior a 01 (uma) hora, a
contar da abertura do
chamado.

(doze) horas, a contar da abertural
do chamado.

Alta

Correspondente a 2% (dois por
cento) do valor anua faturado,
quando o inicio do
atendimento dar-se em prazo
superior a 01 (uma) hora, a
contar da abertura do chamado.

Correspondente a 2,5% (dois
e meio por cento) do valor
anual faturado, quando 4
solugdo  proviséria  no
atendimento dar-se em prazo
superior a 04 (quatro) horas, a
contar da abertura do
chamado.

Correspondente a 3% (trés por
cento) do valor anua faturado, para
cada hora excedente quando a
solucdo definitiva do atendimento
der-se em prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, a contar da|
abertura do chamado.

Média

Correspondente a 1,5% (um e
meio por cento) do valor anual
faturado, quando o inicio do
atendimento dar-se em prazo
superior a 02 (duas) horas, &
contar da abertura do chamado.

Correspondente a 2,0% (doig
por cento) do valor anual
faturado, quando a solugdo
provisoria no atendimento dar-
se em prazo superior a 12
(doze) horas, a contar dd
abertura do chamado.

Correspondente a 2,5% (dois €
meio por cento) do valor anual
faturado, para cada hora excedente
quando a solucdo definitiva do
atendimento dar-se em prazo
superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da abertura do
chamado.

Baixa

Correspondente a 0,5% (meio
por cento) do valor anual
faturado, quando o inicio do
atendimento dar-se em prazo
superior a 02 (duas) horas, &
contar da abertura do chamado.

Correspondente a 1,0% (um
por cento) do valor anual
faturado, quando a solucdo
provisoria no atendimento dar-
Se em prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas, 4
contar da abertura do
chamado.

Correspondente a 1,5% (um e meio
por cento) do valor anual faturado,
para cada hora excedente quando 4
solucdo definitiva do atendimento
dar-se em prazo superior a 72
(setenta e duas) horas, a contar da
abertura do chamado.

18.4. Os valores de glosa, para efeitos do cumprimento do Nivel Minimo de Servigo relativos ao suporte técnico,
serdo cobrados em referéncia do montante anual, ap6s devida andli se dos descumprimentos.

18.5. Caracteriza-se inexecucdo parcial do contrato quando a CONTRATADA executa apenas parte do objeto
contratado.

18.6. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento proximo ao prazo do pagamento anual, ou
sgja, na fase da defesa prévia, a Telebras podera fazer a reten¢do do valor correspondente a multa, até a deciséo
final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente pela Telebras, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
decisdo final da defesa apresentada.

18.7. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na Telebras, em
favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera
cobradanaformadalei.

18.8. As san¢Oes aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

19. Das ObrigagBes da Telebras
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19.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das
normas do contrato, permitindo acesso as instalagdes, quando assim for por ela solicitado, em conformidade com
os procedimentos internos de seguranca da Telebras.

19.1.1 Atrasos causados pela CONTRANTE que impactarem no atendimento dos prazos estabelecidos na
Tabela 4, Cronograma de Instalacéo, poderdo suspender a contagem de tempo para efeitos de glosas e multas
previstas na Tabela 5, das sancdes e penalidades, desde que previamente justificada e acordadas entre as partes.

19.2. Permitir o acesso dos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para entrega das
licengas e subscricdes e prestagéo de assisténcia técnica

19.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme prazo e forma prevista neste Termo de Referéncia.

19.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas e irregularidades registradas, em
relacdo a execugdo do contrato.

19.5. Rejeitar no todo ou em parte os equipamentos ndo aprovados na fase de aceite, bem como aqueles
entregues fora das especificagdes técnicas definidas.

19.6. Fiscalizar toda a execugéo do objeto, inclusive durante o periodo de garantia, como forma de assegurar
todas as condicles estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

19.7. Aplicar aCONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.
20. Das Obrigac6esda CONTRATADA

20.1. Redlizar a entrega da solucdo (composta de todos os médul os, subscricdes, entre outros) no prazo de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da emissao do pedido de compra de acordo com as especificacdes técnicas e
demais condi¢des expressas neste Termo de Referéncia e Anexos Técnicos.

20.2. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representé-1o na execugdo do contrato.

20.3. Redlizar instalagdo e configuracéo, contemplando todas as integracdes e redundancias com equipamentos
existentes adquiridos pela Telebras.

20.4. Substituir os softwares ou equipamentos recusados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
ciéncia darecusa ou, ainda, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

20.5. Informar a Telebras os dados relativos a remessa do objeto da aquisicéo, em particular a data do despacho,
a quantidade remetida, o nimero da Nota Fiscal, 0 nome da transportadora, dados da equipe de transporte, do
veiculo e da equipe que ficara responsavel pelainstalacdo e a data prevista de entrega, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis da chegada dos bens.

20.6. Assegurar a cobertura de garantia de qualidade com assisténcia técnica qualificada, on-site, seguindo-se os
padrdes dos fabricantes e utilizando-se méo de obra devidamente qualificada e certificada nos equipamentos
adquiridos conforme estabel ecido no presente Termo de Referéncia.

20.7. Manter a Central de Atendimento conforme estabel ecido no presente Termo de Referéncia.

20.8. Prover a Telebras das informagdes necessérias a adequada execugdo do objeto.

20.9. Cumprir e obedecer as normas internas de seguranca, de acesso e permanéncia nas dependéncias fisicas da
Telebras, quando necessaria a execucdo do objeto.
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20.10. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabal histas resultantes da execucéo
do objeto.

20.11. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio.

20.12. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuai s que definam suas obrigacoes.

20.13. A CONTRATADA assume total responsabilidade por qualquer dano pessoa e/ou material que seus
empregados ou prepostos venham a causar aos colaboradores e/ou patriménio da CONTRATANTE, aterceiros e
/ou ao patriménio de terceiros, quando da execucdo do objeto destalicitacdo e, em especial:

20.13.1 Pelas eventuais multas e outras quaisguer penalidades ou despesas decorrentes da infragdo de leis e
posturas que se relacionarem coma prestacdo do servico contratado, de forma que, em hipétese alguma, tais
responsabilidades poderdo ser atribuidas a CONTRATANTE;

20.13.2 Por todo e qualquer acidente de trabalho que porventura venha a ocorrer com seus prepostos durante a
execucdo do servico, nos termos da Portarian.® 3.214/78, do Ministério do Trabal ho;

20.13.3 Pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicfes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas referentes aos servigos executados por seus empregados,
0s quais ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

20.13.4 Pelos atos e omissdes de seus prepostos quanto a quaisquer danos ou prejuizos que venham a causar a
pessoas, ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros.

20.14. A CONTRATADA estipulara o prazo parareparacéo do(s) dano(s) causados, quando cabivel.

20.15. A CONTRATADA, sem 6nus adicional para a Telebras, podera incluir no presente contrato, Seguro de
Responsahilidade Civil contra acidentes ou danos pessoais a terceiros, desde que tais eventos possam ser
atribuidos direta e exclusivamente a atos €/ou omissdes de seus prepostos.

20.16. O término da vigéncia deste contrato ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por obrigaces
derivadas ou originadas pela execugdo do objeto.

21. Gestao de Fiscalizagéo

21.1 A Telébras disponibilizara uma Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato, formada por funciondrios da area
técnicada Telebras.

21.1.1 A fiscalizagdo técnica do Contrato sera exercida pelos membros da Comissdo de Fiscalizacdo de
Contrato, com suporte das demais éreas internas da Telebras envolvidas no processo da gestao contratual, ao
qual competira dirimir as dividas que surgirem durante a vigéncia do Contrato e de tudo dard ciéncia a
Administracdo, conforme definido no art. 132 do Regulamento de Licitacdo e Contratos da Telebras.

21.1.2 Denomina-se Fiscal Técnico qualquer membro da Comissao de Fiscalizagdo de Contrato.

21.1.3 Os Fiscais Técnicos irdo exercer todas as atribuigdes definidas no Regulamento de Licitagdo e Contratos
da Telebras, em especial 0 §2° e 83° do art. 132 do mesmo documento.

21.2 O Presidente da Comisséo de Fiscalizagdo de Contrato ira designar para cada Pedido de Compra um Fisca
Técnico responsavel.

21.2.1 O Fisca Técnico designado serd responsavel pela execucdo da fiscalizagdo, ou seja, pelo
acompanhamento e recebimento do material e dos servigos existentes no Pedido de Compra, gestdo dos
requisitos contratuais e abertura do processo de pagamento (incluindo a emissdo e assinatura de termos e atesto
de Notas Fiscais).

21.2.2 A qualquer momento, o Presidente da Comissdo de Fiscalizag8o de Contrato podera mudar o Fiscal
Técnico responsavel pela gestéo de determinado Pedido de Compra.

21.2.3 Os dados do Fiscal Técnico (nome, e-mail e telefone fixo) sero informados a CONTRATADA pelo
presidente da Comissdo de Fiscalizag&o de Contrato.
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21.2.4 Para servigos realizados em estacOes da Telebras, o Fiscal Técnico podera solicitar que o técnico de
campo da Telebras realize vistoria nalocalidade e apresente relatério.

21.3 A gestdo do Contrato ocorrerd através do acompanhamento da execugao dos servigos, reunioes.

21.4 Todas as reunides realizadas entre a Telebras e a CONTRATADA, durante a execucdo do Contrato,
deverdo ser acompanhadas de ata que devera conter no minimo:

21.4.1 Data, horaeloca dareuni&o.

21.4.2 Participantes.

21.4.3 Objetivo dareunido.

21.4.4 Assuntos abordados.

21.4.5 Encaminhamentos com a defini¢do de responsavel e prazo.

21.5 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implicaem
corresponsabilidade da Telebras ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com legislacdo vigente.

21.6 A CONTRATADA devera designar um profissional qualificado que atuard como Gestor de Projeto,
coordenando os demais profissionais envolvidos no fornecimento do objeto, garantindo a sintonia das diversas
atividades e 0 bom andamento do cronograma.

21.7 A Comissdo de Fiscalizagdo de Contrato decidird de forma colegiada a abertura de Processo Administrativo
e aresolucdo de quaisquer questdes ndo definidas neste Termo de Referéncia.

22. Da Sustentabilidade Ambiental

22.1. A CONTRATADA devera adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN/SLTI/MP n° 01/10.

22.2. A comprovagdo do disposto neste item podera ser feita mediante apresentacdo de declaracdo emitida por
instituicdo publica oficial ou institui¢éo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as referidas exigéncias.

23. Do Consorcio e da Subcontratacéo

23.1. Por se tratar de fornecimento de bens, ndo sera admitida subcontrataco do objeto.

24. Das Disposi¢Oes Gerais

24.1 A Telebras ndo respondera por quaisguer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

24.2 A Telebras reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovacdo dos itens obrigatdrios para
certificagdo do mobiliario. Poder4 ser exigida, nestas diligéncias, documentacdo comprobatéria da
especializacdo da empresa e da qualificacdo do mobiliario.

24.3. Este documento néo é vinculante nem ensgja a Telebras qual quer obrigacdo de contratar, a qualquer tempo,
0 objeto deste Termo de Referéncia.

24.4. Este documento apresenta as caracteristicas da aquisi¢do desgjada e todas as informagdes nele contidas séo
de propriedade da Telebras.

25. Do Foro

25.1 Fica eleito o foro da Circunscricdo Especial Judiciaria de Brasilia/lDF, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que sgja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

26. Anexos

26.1 ANEXO A - Especificagdes Técnicas da aquisicéo -TLB-ANX-2025/01143
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26.2 ANEXO B - Termo de Compromisso de Manuten¢éo de Sigilo - TLB-ANX-2024/08382-A
Brasilia, 04 de abril de 2025.

VINICIUS COSTA CORREIA
Gerente
Geréncia de Tecnologia da Informagéo

THIAGO FERREIRA PORTELA
Coordenador
Geréncia de Tecnologia da Informagdo
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